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CZESC 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Femilite ustug drogg
elektroniczng w ramach Platformy i Grupy oraz podstawowe zasady udzielania
Swiadczen zdrowotnych przez Femilite.



2. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a. Akademia Femilite lub Akademia — Pakiet, w zakres ktérego wchodzg
ustugi wskazane w § 4.1 Regulaminu;

b. Cennik — na Platformie nie wystepuje klasyczny cennik w formie jednego
dokumentu, ze wzgledu na szeroki zakres ustug, ktére Swiadczy Femilite.
Przed zamowieniem okreslonego Pakietu, Pacjentka jest informowana o jego
doktadnym koszcie. Cennikiem w zwigzku z powyzszym jest kazda informacja
zawarta na Platformie, ktéra zawiera wskazanie cen ustug swiadczonych za
posrednictwem Platformy;

c. Femilite — Femilite sp. z 0.0. z siedzibg w Opocznie (26-300) przy ul.
Ignacego Krasickiego 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001099897, posiadajgca numer NIP:
7681852698 oraz kapitat zaktadowy w kwocie 5 000 PLN. Femilite jest
podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Lodzkiego - numer
ksiegi rejestrowej: 000000276167

d. Grupa Wsparcia — grupa prowadzona przez Femilite za posrednictwem
portalu Facebook, ktérej celem jest zapewnienie Pacjentkom wsparcia w
procesie redukcji masy ciata;

e. Konto — oznaczony indywidualnym loginem (adresem e-mail) oraz
zabezpieczony hastem podanym przez Pacjentke zbior zasobéw na
Platformie, w ktérym gromadzone sg dane Pacjentki;

f. Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Femilite,
polegajaca na umozliwieniu zainteresowanym osobom otrzymywania na
podany adres e-mail najwazniejszych informacji zwigzanych z Platformg i
dziatalnoscig Femilite oraz tredci promujgcych zdrowie;

g. Pacjentka — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra za posrednictwem Platformy dokonata zakupu
Pakietu lub Teleporady;

h. Pakiet — pakiet ustug swiadczonych przez Femilite na rzecz Pacjentki w
zamian za jednorazowg opfate zgodnie z Cennikiem; szczegotowy zakres
ustug objetych Pakietem jest kazdorazowo widoczny dla Pacjentki przed
zakupem Pakietu na Platformie; Pakiet moze obejmowac w szczegdlnosci
ustugi wskazane w § 2.1 i 2.2 Regulaminu; Pakietem sg w szczegolnosci
Programy Leczenia Otylosci i Akademia Femilite;

i. Platforma — serwis internetowy prowadzony przez Femilite pod adresem
https://femilite.pl/;

j- Polityka Prywatnos$ci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych Pacjentek przez Femilite, ktory dostepny jest pod adresem:
https://femilite.pl/;

k. Program Leczenia Otylosci lub Program — Pakiet, w zakres ktérego
wchodzg ustugi wskazane w § 3.3 Regulaminu;

[.  Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Femilite; Pacjentka moze swobodnie zapozna¢ sie z Regulaminem na
Platformie, pod adresem: https://femilite.pl/];



https://femilite.pl/
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m. Sciezka Edukacyjna — zamieszczone na Platformie materiaty wideo,
webinary, ebooki lub inne materiaty edukacyjne, zwigzane ze zdrowym
zywieniem, leczeniem otytosci lub psychodietetyka, do ktérych Pacjentka
otrzymuje dostep w ramach Programu;

n. Zastrzyk Wiedzy — funkcjonalnos¢ Platformy, pozwalajgca na dostep do
materiatow edukacyjnych dotyczgcych leczenia otytosci, takich jak artykuty,
podcasty, grafiki i materiaty wideo;

0. Teleporada — swiadczenie zdrowotne udzielane przez personel Femilite za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé;

p. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Femilite a Pacjentkg o $wiadczenie
przez Femilite wybranych przez Pacjentke ustug, Swiadczonych drogg
elektroniczng;

g. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

r. Webinar — spotkanie grupowe odbywajgce sie w czasie rzeczywistym za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, prowadzone przez
personel Femilite (lekarza lub psychodietetyka); tematyka oraz prowadzacy
dany Webinar mogg roznic sie zaleznie od daty i zakresu Pakietu wybranego
przez Pacjentke;

s. Zalgcznik nr 1 — Wzory upowaznien do uzyskiwania informaciji o stanie
zdrowia Pacjentki, do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjentki oraz do
odbioru recept i zleceh na wyroby medyczne w imieniu Pacjentki;

t. Zatacznik nr 2 — Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

u. Zatacznik nr 3 — Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

3. Femilite udziela swiadczen zdrowotnych wytgcznie online, za posrednictwem
Platformy i innych narzedzi wskazanych w Regulaminie. Femilite Swiadczy ustugi
polegajace na udostepnianiu Platformy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z
uwzglednieniem transgranicznego charakteru sieci Internet.

§ 2. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ FEMILITE

1. Femilite Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi za posrednictwem Platformy:

wypetnienie ankiety kwalifikujgcej do Programu Leczenia Otytosci;
dostep do Zastrzyku Wiedzy;
umozliwienie zakupu Teleporady lub ustug wchodzacych w Pakiet;
Newsletter;

e. umozliwienie korzystania z innych funkcji ogélnie dostepnych na Platformie.
2. Femilite Swiadczy odptatnie nastepujgce ustugi na rzecz Pacjentek:
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zatozenie Konta oraz gromadzenie informacji powigzanych z Kontem;

b. gromadzenie na Platformie danych dot. stanu zdrowia Pacjentek i
przechowywanie dokumentacji medycznej dotyczacej $wiadczen zdrowotnych
udzielanych Pacjentkom;

c. umozliwienie uzyskania e-konsultacji i zaleceh w ramach Teleporad;

dostep do Webinaréw;

e. dostep do Sciezki Edukacyjnej;
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dostep do Grupy Wsparcia;

dostep do biezgcego wsparcia psychodietetyka;

dostep do biezgcego wsparcia lekarza;

dostep do materiatéw edukacyjnych w ramach Akademii Femilite;
umozliwienie korzystania z innych funkcji dostepnych na Platformie dla
Pacjentek.

Ustugi i Swiadczenia zdrowotne, o kiérych mowa w § 2.2, majg charakter odpfatny i
obejmujg swoim zakresem wytgcznie czynnosci wskazane w Pakiecie wybranym
przez Pacjentke.

Femilite swiadczy ustugi w ramach wybranego przez Pacjentke Pakietu w zamian za
optate ustalong w oparciu o Cennik. Wysokos¢ optaty oraz zakres Pakietu sg
widoczne dla Pacjentki w ramach funkcjonalnosci Platformy przed zakupem Pakietu.
Ceny ustug swiadczonych przez Femilite podawane sg w walucie PLN.

Cena Pakietéw obejmuje wytgcznie ustugi wskazane w Regulaminie. Cena Pakietow
nie obejmuije kosztow zleconych badan laboratoryjnych, przepisanych lekow, ani
Teleporad zamawianych poza Programem.

Do swiadczenia przez Femilite ustug Teleporady, ktorej zakup odbywa sie poza
Programem, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 3.1-3.2 (ankieta weryfikacyjna)
oraz § 3.8-3.18 (zasady udzielania Teleporad), z wytaczeniem § 3.10 i 3.11 zdanie
trzecie. Pacjentka przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku zakupu Teleporady
poza Programem nie beda jej przystugiwac¢ zadne dodatkowe $wiadczenia
wykraczajgce poza samo udzielenie Teleporady (takie jak w szczegoélnosci wizyty
kontrolne, czy kontakt z lekarzem po udzielonej Teleporadzie).
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§ 3. PROGRAM LECZENIA OTYLOSCI

Podstawowe zasady Programu

1.

W Programie mogg wzig¢ udziat wytgcznie Pacjentki, ktére nie majg przeciwwskazan
zdrowotnych do uczestnictwa w Programie. Brak przeciwwskazan do uczestnictwa w
Programie jest weryfikowany w szczegolnosci za pomocg ankiety kwalifikacyjnej
dostepnej na Platformie. Femilite zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w
Programie osobom, ktore nie przeszty pozytywnie weryfikacji braku przeciwwskazan
do uczestnictwa w Programie.

Jesli podczas pierwszej Teleporady odbywajgcej sie w ramach Programu zostang
ujawnione zdrowotne przeciwwskazania do udziatu Pacjentki w Programie (inne niz
ujete w ankiecie kwalifikujgcej do Programu), Femilite wykluczy Pacjentke z
Programu oraz zwrdéci poniesiony przez nig koszt uczestnictwa w Programie. Jesli
jednak Pacjentka zatai lub poda nieprawdziwe informacje na temat swojego zdrowia
w ankiecie kwalifikujgcej do Programu, a informacje te bedg stanowic
przeciwwskazanie zdrowotne do uczestnictwa w Programie, zwrot kosztéw Programu
zostanie pomniejszony o koszt Teleporady.

3. W zakres Programu wchodzg nastepujgce ustugi:

a. Teleporady;

b. dostep do Webinarow;

c. dostep do Sciezki Edukacyjnej;

d. dostep do Grupy Wsparcia;

e. dostep do biezgcego wsparcia psychodietetyka;



f. dostep do biezgcego wsparcia lekarza.
Szczegotowy zakres Programu, w tym jego czas trwania i ramowy harmonogram
(obejmujgcy informacje, w ktérym miesigcu trwania Programu bedg udzielane
poszczegodlne swiadczenia), liczba przystugujgcych Pacjentce Teleporad i
Webinaréw, okres dostepu do Sciezki Edukacyjnej, oraz okres dostepu do Grupy
Wsparcia i biezgcego wsparcia dietetyka i lekarza, jest kazdorazowo widoczny dla
Pacjentki przed zakupem Programu na Platformie.
Jesli oferta widoczna na Platformie przed zakupem Programu nie stanowi inaczej,
czas trwania Programu liczony jest od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Pacjentka wykupita Program. Femilite rozpoczyna jednak
Swiadczenie ustug wskazanych w § 3.3(c) oraz 3.3(d) od razu po zawarciu z
Pacjentkg umowy. Postanowienia zawarte w tym punkcie pozostajg bez uszczerbku
dla postanowien § 6.6 - 6.10.
Udzielenie Pacjentce swiadczen zdrowotnych wchodzgcych w zakres Programu
odnotowywane jest w dokumentacji medycznej Pacjentki zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Femilite zobowigzuje sie zapewni¢ poufnos¢ informacji przekazywanych w trakcie
udzielania $wiadczen, w tym w szczegdlnosci Teleporady, przy wykorzystaniu
odpowiednich Srodkéw techniczno - organizacyjnych, a takze integralnosc¢, poufnosé
oraz trwatosé wszelkich danych dotyczacych stanu zdrowia Pacjentki utrwalonych w
zwigzku z korzystaniem ze Swiadczen zdrowotnych.

Teleporady

1.

Wraz z wykupieniem Programu i zalogowaniem sie na Konto, Pacjentka uzyska
dostep do terminarza wizyt przypisanego do niej lekarza. Pacjentka zobowigzana jest
zarezerwowac termin wizyty u lekarza zgodnie z terminarzem dostepnych wizyt.
Femilite zastrzega sobie prawo przypisania do Pacjentki wybranego przez siebie
lekarza, zaleznie od dostepnosci personelu Femilite.

Femilite udziela Teleporad w formie wideorozmowy, za posrednictwem Platformy
(korzystajgc z REST API platformy Medfile lub innego wybranego przez siebie
dostawcy ustug) lub za posrednictwem potgczen telefonicznych, w terminie
uzgodnionym z Pacjentkg za pomocg funkcjonalnosci Platformy.

Pacjentka moze przetozy¢ termin Teleporady jeden raz w trakcie trwania Programu,
korzystajgc w tym celu z funkcjonalnos$ci Platformy - pod warunkiem, ze zmiana
terminu zostanie zgtoszona przynajmniej na 24 godziny przed planowanym terminem
Teleporady.

Pacjentka zobowigzana jest przed pierwszg Teleporadg wykonac¢ wskazane przez
Femilite badania laboratoryjne i posiadac na pierwszej Teleporadzie ich wyniki, nie
starsze niz 3 miesigce. Petna lista badan, ktore powinna wykona¢ Pacjentka,
dostepna jest po zalogowaniu do Konta na Platformie. Brak posiadania aktualnych
wynikéw badan nie wptywa na zwiekszenie liczby Teleporad, ktérych terminy mogg
by¢ przesuniete przez Pacjentke zgodnie z § 3.10 powyzej.

Podczas pierwszej Teleporady Pacjentka zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢ w sposdb umozliwiajgcy wlasciwg identyfikacje Pacjentki.

Teleporada rozpoczyna sie z chwilg nawigzania potgczenia wideo lub potgczenia
telefonicznego z Pacjentkg przez Femilite.



7.

10.

1.

W przypadku braku kontaktu z Pacjentkg w terminie Teleporady lub w przypadku
przerwania potgczenia w trakcie Teleporady, Femilite bedzie ponawiac probe
nawigzania lub przywrdcenia potgczenia w celu udzielenia Teleporady przez kolejne
15 minut, jednak nie dtuzej niz do konca czasu zaplanowanej Teleporady. Jezeli z
wstepnego rozpoznania i zebranych w trakcie Teleporady informacji wynika, ze
Pacjentka nie znajduje sie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, a nieobecnosé
Pacjentki lub brak mozliwosci nawigzania potgczenia nastepuje z przyczyn, za ktére
Femilite nie ponosi odpowiedzialnosci, wytgcza to odpowiedzialnos¢ Femilite i
zwalnia z koniecznos$ci udzielenia Teleporady w ustalonym terminie i dalszych préb
kontaktu.

W przypadku przerwania Teleporady w jej trakcie, brak kontaktu ze strony Pacjentki
w terminie wskazanym powyzej jest rownoznaczny z zakonczeniem Teleporady. W
sytuaciji, w ktérej Femilite na podstawie wywiadu lub okolicznosci ma podstawy aby
sgdzi¢, ze Pacjentka moze znajdowac sie w sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia, Femilite podejmie prébe nawigzania kontaktu z Pacjentkg na
zasadach opisanych powyzej, a w braku reakcji ze strony Pacjentki, podejmuje
dalsze kroki niezbedne do ratowania zycia lub zdrowia Pacjentki, wtgczajgc w to
wezwanie pomocy medycznej bezposrednio pod ostatni mozliwy do ustalenia dla
Femilite adres przebywania Pacjentki.

Jezeli w trakcie udzielania Teleporady, ze wzgledu na stan zdrowia lub problem
zdrowotny Pacjentki ujawnig sie okolicznosci wymagajgce bezposredniego kontaktu
w celu skorzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej, Pacjentka zostanie
niezwiocznie poinformowana o takim fakcie.

Swiadczenia udzielane przez Femilite nie zastepujg w zadnym wypadku badan
wykonywanych bezposrednio przez personel medyczny w placéwkach ochrony
zdrowia, w tym w szczegdlnosci:

a. gdy stan zdrowia Pacjentki wskazuje na koniecznosé¢ badan niemozliwych do
zrealizowania przez Femilite;

b. gdy ustalenie postepowania diagnostycznego lub terapeutycznego nie jest
mozliwe na podstawie informacji zebranych podczas swiadczeh udzielanych
przez Femilite;

c. gdy wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujgce w czasie, bedace przyczyng istotnego niepokoju Pacjentki.

W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia,
Pacjentka powinna niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 |ub
zgtosic¢ sie bezposrednio do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego albo
podmiotu udzielajgcego swiadczehn w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
w celu uzyskania pomocy. Informacje na temat podmiotéw udzielajgcych swiadczen
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej znajdujg sie na stronie Narodowego Funduszu
Zdrowia pod adresem nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/ oraz na stronie

pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna.

Webinary

1.

Webinary odbywajg sie w terminach wskazanych przez Femilite, zgodnie z ramowym
harmonogramem, o ktorym mowa w § 3.4. O szczegbtowej tematyce oraz terminie
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Webinaru (dacie i godzinie) Pacjentka zostanie poinformowana w drodze komunikac;ji
e-mail, na co najmniej 14] dni przed terminem Webinaru.

Femilite prowadzi Webinary wchodzgce w zakres Programu Leczenia Otyto$ci w
formie wideokonferencji, za posrednictwem Platformy. Dostep do Webinaréw jest
mozliwy za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy, po zalogowaniu sie na Konto
Pacjentki. Femilite zastrzega sobie prawo wyboru dostawcy narzedzi lub ustug
niezbednych do przeprowadzenia Webinardw.

Pacjentka jest wylgcznie odpowiedzialna za zapewnienie sobie mozliwosci udziatu w
Webinarze, w tym zapewnienie stabilnego fgcza internetowego umozliwiajgcego
niezakiécong transmisje Webinaru. Pacjentce w szczegdlnosci nie przystuguje zwrot
optaty uiszczonej za uczestnictwo w Programie Leczenia Otytosci w przypadku
nieuczestniczenia w Webinarze w przyczyn nielezgcych po stronie Femilite.

Podczas Webinarow Pacjentka ma mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w Webinarze,
w tym poprzez wypowiadanie sie i zadawanie pytan za posrednictwem mikrofonu lub
czatu tekstowego. Pacjentka przyjmuje do wiadomosci, ze uczestniczac w
Webinarze, informacje ujawnione podczas Webinaru przez Pacjentke mogg by¢
widoczne dla pozostatych uczestniczek Webinaru oraz na nagraniu, o ktérym mowa
w § 3.23 ponizej.

Kazdy Webinar bedzie nagrywany, o czym Pacjentka zostanie dodatkowo
poinformowana kazdorazowo na poczatku Webinaru. Pacjentka otrzyma dostep do
nagran kazdego z Webinaréw odbywajgcych sie w ramach Programu. Nagranie
bedzie dostepne na Koncie w ciggu 5 dni roboczych od zakoinczenia Webinaru.

Sciezka Edukacyjna

1.

W ramach Programu Pacjentka uzyska dostep do Sciezki Edukacyjnej, ktérej ogolny
plan (obejmujacy informacje, w ktérym miesigcu trwania Programu Pacjentka bedzie
zdobywac poszczegodlne umiejetnosci) zostanie zaprezentowany Pacjentce na
Platformie przed zakupem Programu. Szczegdtowy program i harmonogram Sciezki
Edukacyjnej (tj. tematyka i kolejno$¢ poszczegodlnych materiatdw edukacyjnych)
bedzie widoczny dla Pacjentki po zalogowaniu sie na Konto.

Grupa Wsparcia

1.

2.

Grupa Wsparcia ma charakter zamkniety, co oznacza w szczegélnosci, ze (i) Grupy
Wsparcia nie mozna wyszuka¢ z poziomu Portalu Facebook nie bedac jej cztonkiem;
(ii) Pacjentka moze uzyskac dostep do Grupy Wsparcia wytgcznie z poziomu
Platformy, klikajgc w link dostepny na Koncie Pacjentki.

Aby dotgczy¢ do Grupy Wsparcia, Pacjentka musi: (i) posiada¢ aktywne konto w
portalu Facebook; (ii) wypetni¢ formularz dotgczenia do Grupy Wsparcia, wpisujgc
adres e-mail podany przy rejestracji na Platformie - w celu weryfikacji jej tozsamosci.
Dostep do Grupy Wsparcia udzielany jest na czas trwania Programu. Po
zakonczeniu Programu Pacjentka zostanie usunieta z Grupy Wsparcia.

Za posrednictwem Grupy Wsparcia Pacjentki mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami
zwigzanymi z procesem redukcji masy ciata oraz otrzymywaé wsparcie zaréwno od
siebie nawzajem, jak i od specjalistek Femilite. Femilite nie gwarantuje jednak
udzielenia odpowiedzi na kazdy wpis i komentarz.



4. Grupa Wsparcia bedzie moderowana przez specjalistow Femilite i w zwigzku z tym

Femilite zastrzega sobie prawo do usuniecia wpisow lub komentarzy, ktére naruszajg
ten Regulamin lub zasady Grupy Wsparcia, ktére ujawnione zostang Pacjentkom w
ramach funkcjonalnosci grupy na portalu Facebook.

Pacjentka moze aktywnie udziela¢ sie na Grupie Wsparcia, w tym poprzez
dodawanie postow i komentarzy. Pacjentka przyjmuje do wiadomosci, ze
publikowane przez nig a Grupie Wsparcia informacje i dane osobowe, oraz inne
informacje publicznie dostepne na jej profilu na portalu Facebook, mogg byé
widoczne dla pozostatych cztonkin Grupy Wsparcia.

Kontakt z psychodietetykiem i lekarzem

1.

W ramach Programu Pacjentka uzyska dostep do nieograniczonych konsultacji z
psychodietetykiem i lekarzem Femilite. Konsultacje majg charakter asynchroniczny,
€0 oznacza ze psychodietetyk lub lekarz Femilite udziela odpowiedzi na pytania
Pacjentki niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych.

Konsultacje z psychodietetykiem odbywajg sie w ramach funkcjonalnosci Platformy
lub w drodze korespondencji e-mail. Femilite zastrzega sobie prawo wyboru formy
konsultaciji, ktore beda dostepne dla Pacjentki. Konsultacje z lekarzem odbywajg sie
w drodze korespondencji e-mail.

§ 4. AKADEMIA FEMILITE

1.

2.

W ramach Akademii, Femilite umozliwia odptatny dostep do wybranych przez
Pacjentke kurséw i/lub materiatéw edukacyjnych (takich jak np. wideo i ebooki),
zwigzanych ze zdrowym zywieniem, leczeniem otytosci lub psychodietetyka. Dla
unikniecia watpliwosci Femilite informuje, ze materiaty edukacyjne dostepne w
ramach Akademii Femilite sg niepowigzane ze Sciezkg Edukacyjng dostepng w
ramach Programu Leczenia Otytosci.

Aby uzyska¢ dostep do poszczegdlinych materiatdw wechodzgcych w zakres Akademii
Femilite, nalezy optaci¢ wybrany przez siebie materiat edukacyjny zgodnie z
procesem opisanym w § 5.

§ 5. ZAKUP PAKIETU

1.

Warunkiem zakupu Pakietu lub Teleporady poza Programem za posrednictwem
Platformy jest:

dokonanie rejestracji na Platformie oraz zatozenie Konta; oraz

Prawidtowe uiszczenie optaty za Pakiet lub Teleporade przed zrealizowaniem ustugi
przez Femilite.

Dostepne na Platformie informacje o Pakietach lub Teleporadach oraz ich Cennik nie
stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie do ztozenia takiej oferty. Oferte stanowi zamdwienie na Pakiet lub
Teleporade ztozone za posrednictwem Platformy. Femilite niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o zaméwieniu przesle na adres e-mail wskazany w zaméwieniu
potwierdzenie ztozenia zamodwienia lub - w przypadku akceptaciji oferty -
potwierdzenie zawarcia umowy na zakup Pakietu lub Teleporady. Zawarcie umowy
na zakup Pakietu lub Teleporady nastepuje w momencie potwierdzenia zawarcia



umowy przez Femilite, pod warunkiem uprzedniego optacenia Pakietu lub
Teleporady.

W celu dokonania optaty za zakup Pakietu lub Teleporady Pacjentka zostanie
przekierowana na strone operatora ptatnosci - serwisu PayU. Optate mozna uisci¢ za
posrednictwem metod ptatnosci wskazanych w serwisie PayU i na na zasadach
okreslonych przez przez PayU (w tym w szczegdlnosci w regulaminach dostepnych
pod tym linkiem). Wszelkie zobowigzania i rozliczenia zwigzane z dokonywaniem
ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU pozostajg poza kontrolg i
odpowiedzialnoscig Femilite.

Optaty za zakup Programu Leczenia Otyto$ci mozna rowniez dokonac¢ korzystajac z
oferty kredytowej PayU, na zasadach okreslonych w Regulaminie Kredytu 0%. Dla
unikniecia watpliwosci Femilite informuje, ze umowa kredytowa zawierana jest
pomiedzy Payu i Pacjentkg i w zwigzku z tym wszelkie zobowigzania i rozliczenia
zwigzane z zawarciem takiej umowy pozostajg poza kontrolg i odpowiedzialno$cig
Femilite.

Femilite dokumentuje otrzymane ptatnosci zgodnie z przepisami polskiego prawa.
Pacjentka otrzyma potwierdzenie ptatnosci wraz z wymaganymi dokumentami
ksiegowymi na adres e-mail podany przy dokonywaniu ptatno$ci.

W przypadku niektorych Pakietow, Femilite moze oferowa¢ mozliwosc¢ przedtuzenia
czasu ich trwania za dodatkowg optata, na zasadach opisanych w ofercie dostepnej
w ramach funkcjonalnosci Platformy. W takim wypadku mozliwo$¢ przedtuzenia
trwania Pakietu bedzie widoczna dla Pacjentki na jej Koncie.

Femilite moze oferowac Pacjentkom, w zamian za zakup niektérych Pakietéw,
bezptatny dostep do wybranych materiatébw wchodzgcych w zakres Akademii
Femilite. W takim przypadku Femilite zastrzega sobie prawo do udostepnienia
materiatow gratisowych dopiero po uptywie terminu, w ktérym Pacjentka uprawniona
jest do odstgpienia od Umowy zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.

§ 6. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Femilite, a Pacjentkg dochodzi w momencie
utworzenia Konta. Warunkiem utworzenia Konta jest:

a. poprawne uzupetnienie wszystkich wymaganych pdl formularza
rejestracyjnego na Platformie;
b. akceptacja postanowienn Regulaminu i potwierdzenie zapoznania sie z
Politykg Prywatnosci;
c. optacenie Pakietu lub Teleporady.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, w momencie ukohczenia rejestracji na
Platformie i trwa do czasu usuniecia Konta. Aby usungé Konto, nalezy zwrdci¢ sie do
Femilite z wnioskiem o usuniecie Konta, na adres kontakt@femilite.pl.
Po usunieciu Konta Pacjentka utraci dostep do danych zgromadzonych na jej Koncie
i zostang one usuniete przez Femilite, chyba, Ze dalsze przetwarzanie danych bedzie
niezbedne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami Femilite albo obowigzek
ich przechowywania bedzie wynikat z przepiséw prawa. Niezaleznie od postanowien
zdania poprzedniego, Femilite bedzie przechowywac w formie elektronicznej
dokumentacje medyczng Pacjentki przez wskazany w przepisach prawa polskiego
okres przechowywania dokumentacji medycznej.


https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2023/06/Regulamin-Rat-PayU-0_dla-kupujacego_2023_06.pdf

10.

1.

12.

Pacjentka, ktora narusza postanowienia Regulaminu oraz korzysta z Pakietu
niezgodnie z jego warunkami moze zosta¢ wezwana przez Femilite do zaprzestania
naruszen. Wezwanie kierowane bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres email i/lub numer telefonu Pacjentki podany podczas rejestracji na Platformie.
W razie gdy wezwanie okaze sie bezskuteczne, a Pacjentka nadal bedzie tamata
postanowienia Regulaminu lub warunki Pakietu, pod warunkiem, Ze nie spowoduje to
niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia Pacjentki - Femilite zastrzega sobie prawo do dezaktywowania Konta, co
jest rbwnoznaczne z natychmiastowym rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng. W takiej sytuacji Pacjentka nie jest uprawniona do zwrotu
kosztow poniesionych na optacenie Pakietu.

Jezeli Femilite usuneta lub dezaktywowata Konto z przyczyn wskazanych w § 6.4
powyzej, to zatozenie nowego Konta przez te samg Pacjentke lub jego ponowna
aktywacja wymaga wystania przez Pacjentke zgtoszenia na adres
kontakt@femilite.pl oraz zgody Femilite.

Co do zasady Pacjentka moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni liczac od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem §
6.7-10 ponize;.

Jezeli do odstgpienia od Umowy obejmujacej zakup Teleporady (w Programie lub
poza Programem) doszio na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
Teleporady, ewentualny zwrot zostanie pomniejszony o uzasadniony koszt
poniesiony przez Femilite w celu przygotowania sie do tej Teleporady.

Jezeli Pacjentka skfadajgca odstgpienie od Umowy obejmujgcej zakup Programu
uprzednio skorzystata z czesci Swiadczen wchodzgcych w zakres Programu, Femilite
potraci z kwoty zwrotu, o ktérym mowa w § 6.12 ponizej, koszt ustug zrealizowanych
na rzecz Pacjentki, ustalony w oparciu o Cennik.

W przypadku zakupu Akademii Femilite Pacjentce nie przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy, o ktérym mowa w § 6.6 powyzej, jezeli ustuga stanowigca przedmiot
Umowy zostata wykonana przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, na
wyrazne zgdanie Pacjentki, ktéra zostata poinformowana przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, ze po jej spetnieniu przez Femilite Pacjentka utraci prawo
odstgpienia od Umowy oraz utraci mozliwos¢ uzyskania zwrotu opfaty za zakup
Pakietu.

Pacjentce nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do ustug w
pozostatych przypadkach przewidzianych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.
Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 6.6 powyzej, moze by¢
zrealizowane przez Pacjentke poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy na adres e-mail kontakt@femilite.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
moze, ale nie musi, by¢ ztozone na formularzu, stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, ptatnosé tytutem zwrotu zostanie
przestana w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Pacjentki o odstgpieniu
od umowy, na konto bankowe podane w formularzu zwrotu, a w razie braku
informaciji w oswiadczeniu 0 numerze konta bankowego — tg samg drogg jakg
nastgpita ptatno$¢ za Pakiet lub Teleporade. W przypadku braku podania przez
Pacjentke rachunku bankowego, ptatno$¢ zwrotna nastgpi przelewem na rachunek
bankowy Pacjentki, z ktérego uiszczona zostata optata, a w przypadku braku takiego



rachunku — Femilite podejmie starania celem skontaktowania sie z Pacjentkg, aby
ustali¢ mozliwy sposéb realizacji zwrotu optaty.

§ 7. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY | GRUPY

1.

Kazda Pacjentka zobowigzana jest do korzystania z Platformy i Grupy w sposob
zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego
oraz dobrymi obyczajami. Zabronione jest wykorzystywanie Platformy i Grupy do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie w ramach
Platformy i Grupy jakichkolwiek dziatan, ktére naruszajg dobra oséb trzecich.
Korzystajgc z Platformy i Grupy, Pacjentka zobowigzana jest do nieuzywania stéw
uznawanych powszechnie za obelzywe lub wulgarne oraz do zachowywania si¢ i
komunikowania w sposob nienaruszajgcy dobr osobistych cztonkdéw personelu
Femilite oraz cztonkow Grupy.

Korzystajgc z Platformy i Grupy kazda Pacjentka ma obowigzek podawac prawdziwe
i zgodne ze stanem faktycznym informacje na swoj temat. Bezpieczenstwo Pacjentki
oraz skutecznos$¢ swiadczen zdrowotnych udzielanych Pacjentowi zalezy od
przestrzegania tego obowigzku przez Pacjentke. W przypadku zmiany danych
Pacjentki, w tym w szczegdlnosci danych kontaktowych takich jak adres e-mail i
numer telefonu, Pacjentka zobowigzana jest niezwtocznie zgtosi¢ takg zmiane
Femilite poprzez formularz kontaktowy dostepny na Platformie lub w drodze
wiadomosci e-mail, na adres kontakt@femilite.pl.

Zabronione jest udostepnianie Konta innym Pacjentkom lub osobom trzecim, jak
rowniez korzystanie z Kont nalezgcych do innych Pacjentek. Zakaz ten dotyczy w
szczegdblnosci udostepniania danych logowania Konta w celu udzielenia innym
osobom dostepu do Webinaréw, Sciezki Edukacyjnej i Grupy Wsparcia.

Hasto pozwalajgce Pacjentce logowac sie do Platformy lub Grupy jest prywatne i
poufne. Wszelkie wymiany haset pomiedzy Pacjentkami sg zabronione.
Niedozwolone sg jakiekolwiek proby wprowadzania na Platforme lub do Grupy
szkodliwych danych (oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujace,
.robaki”, etc.).

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jezeli zwtoka w udzieleniu pomocy
Pacjentce nie spowoduje niebezpieczehstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia
ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia Pacjentki, Femilite moze usung¢ Konto
Pacjentce, usung¢ z Grupy Pacjentke lub odmoéwi¢ udzielania swiadczeh Pacjentce,
ktéra narusza ktérykolwiek z zakazéw wskazanych w tym paragrafie.

W celu zarzgdzania jakos$cig udzielanych przez siebie swiadczen, Femilite moze
przeprowadzi¢ za posrednictwem Platformy, Grupy Wsparcia lub wiadomosci email
badanie poziomu satysfakcji Pacjentki. Opinia Pacjentki zostanie opublikowana w
dedykowanej zaktadce na Platformie pod jej imieniem i nazwiskiem - o ile Pacjentka
wyrazi na to wyrazng i odrebng zgode.

§ 8. WARUNKI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z PLATFORMY | GRUPY

1.

Do korzystania z Platformy i Grupy wystarczy dowolny komputer, smartfon lub tablet
z dostepem do Internetu i zainstalowang przeglgdarkg Google Chrome, Mozilla
Firefox lub Safari w najnowszej wersji. Wyswietlanie Platformy za pomocg innych



przeglgdarek internetowych jest mozliwe, ale moze powodowac nieprawidtowosci w
jego dziataniu.

Koszty transmisji danych Pacjentka ponosi we wiasnym zakresie na warunkach
okreslonych w umowach zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi
dostawcami Internetu.

Femilite zaleca Pacjentkom korzystanie z wbudowanych zabezpieczen urzadzen, za
pomocg ktérych uzyskujg dostep do Platformy i Grupy, takich jak kody PIN, hasta,
biometria (np. odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy) lub gestéw, w celu
zagwarantowania, ze urzgdzenie jest zabezpieczone przed nieuprawnionym
dostepem os6b trzecich.

W celu zabezpieczenia danych Pacjentki dostepnych na Platformie przed
nieuprawnionym dostepem o0sdb trzecich, zalogowanie sie na Platformie wymaga
podania loginu (tj. adresu e-mail podanego przy rejestracji) oraz hasta.

§ 9. REKLAMACJE

1.

2.

W przypadku, gdy Pacjentka uzna, ze Femilite nie realizuje ustug zgodnie z
Regulaminem, moze ztozy¢ reklamacije.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowac na adres do korespondenc;ji: Femilite sp. z
0.0., ul. Sw. Pawta 3/13, 26-300 Opoczno lub drogg poczty elektronicznej za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@femilite.pl.

W tresci zgtoszenia nalezy podac: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis
zgtaszanych zastrzezen, a takze swoje zgdania.

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Femilite
przed rozpatrzeniem reklamacji zwroci sie do Pacjentki o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Do tak ztozonej reklamacji Femilite ustosunkuje sie w przeciggu 14dni. Odpowiedz
na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail, chyba, ze Pacjentka zgtosi
che¢ otrzymania odpowiedzi drogg pocztowa, podajgc adres do korespondencji w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Brak odpowiedzi ze strony Femilite w przeciggu 14 dni skutkuje uznaniem reklamaciji
za uzasadniona.

§ 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Femilite udziela Pacjentce niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z Platformy na czas trwania Umowy. Pacjentka nie moze udzielaé
sublicencji, a sama licencja nie moze by¢ przeniesiona na inny podmiot bez wyraznej
zgody Femilite.

Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym materiaty wideo, teksty, grafiki,
logotypy) zamieszczone na Platformie lub Grupie nalezg do Femilite lub zostaty
uzyte za zgodg o0s6b trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatow graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstéw zamieszczonych na Platformie lub Grupie, w tym ich
udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Femilite lub innej osoby trzeciej,
posiadajgcej do nich prawa autorskie.



4. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjec¢, grafik, tekstéw i

innych materiatéw z Platformy lub Grupy oraz wykorzystywania ich do celow
marketingowych oraz handlowych.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Femilite lub
innej osoby trzeciej, ktorej przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i
moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego
wobec osoby dopuszczajgcej sie takiego dziatania.

Kazda Pacjentka jest zobowigzana powstrzymac sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb
jakichkolwiek chronionych prawami wtasnosci intelektualnej jakie przystugujg Femilite
tresci udostepnionych na Platformie lub Grupie, za wyjgtkiem korzystania z nich w
ramach dozwolonego uzytku. Zabronione sg réwniez wszelkie ingerencje czy
wykorzystywanie kodu zrédtowego Platformy.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentek okresla Polityka Prywatnosci.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Femilite nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
swoich zobowigzan, wynikajgce z niespetnienia przez Pacjentke wymogow lub
obowigzkow oraz naruszenia zasad, okreslonych w Regulaminie lub Umowie. W
szczegolnosci, Femilite nie bedzie odpowiadaé za jakiekolwiek przerwy lub trudnosci
w udzielaniu $wiadczen, w tym Teleporad, spowodowane niskiej jakosci lub
niestabilnym potgczeniem internetowym po stronie Pacjentki.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadaé za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie swoich zobowigzan, ktére zostato spowodowane przez dziatanie sity
wyzszej. Za site wyzszg w rozumieniu Umowy i Regulaminu uwaza sie zdarzenie
niezalezne od Femilite lub Pacjentki, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
pozostajgce poza ich kontrolg, ktore wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy lub
ktére spetnia kryteria uznania za site wyzszg ustalone przez orzecznictwo sgdéw
polskich.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Kontakt z Femilite mozliwy jest:

a. za posrednictwem poczty tradycyjnej - pod adresem do korespondenciji:
Femilite sp. z 0.0., ul. Sw. Pawta 3/13, 26-300 Opoczno;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem kontakt@femilite.pl;

c. za posrednictwem telefonu - pod numerem 794 764 133.

2. Femilite zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z

Platformy lub Grupy spowodowanych ich serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem ich funkcjonalnosci. Jednoczes$nie
Femilite zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staranh, by wspomniane przerwy
odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrécej. O wszystkich
ograniczeniach Femilite bedzie w miare mozliwosci informowac¢ Pacjentki z
odpowiednim wyprzedzeniem.



3. Femilite moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie wytgcznie z waznych przyczyn, {j.

w przypadku rozszerzenia lub ograniczenia zakresu oferowanych ustug oraz w
zwigzku z:

zmiang przepisow prawa, ktérym podlega Femilite;

zmiang technologii wykorzystywanej przy utrzymaniu Platformy lub Grupy;
Zmiang organizacji wewnetrznej Femilite, ktéra wptywa na tre$¢ Regulaminu;
innych obiektywnych przyczyn niezaleznych od Femilite, ktore wymuszajg
zmiany lub dostosowanie Regulaminu.

a0 oo

O kazdych zmianach Femilite bedzie informowa¢ poprzez wystanie informacji o
wprowadzanych zmianach na adres poczty elektronicznej Pacjentki. Zmiany bedg wchodzi¢
w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach od dnia poinformowania Pacjentki o tych zmianach,
chyba ze Pacjentka zaakceptuje brzmienie zmienionego Regulaminu przed uptywem tego
terminu.

1.

2.

o

Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majg na celu naruszaé praw nabytych
przez Pacjentki przed wprowadzeniem zmian.

Wszelkie spory miedzy Femilite, a Pacjentkami bedg rozstrzygane w sposéb
polubowny w drodze negocjaciji. Jezeli rozwigzanie sporu w ten sposob nie bedzie
mozliwe, spory bedzie rozstrzygat wtasciwy sgd powszechny.

Femilite moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu na rzecz
swoich nastepcoéw prawnych lub podmiotéw powigzanych kapitatowo w dowolnym
momencie jego obowigzywania, bez koniecznosci uzyskania zgody Pacjentki.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin w tym brzmieniu obowigzuje od 01.07. 2024 r.
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